
จริยธรรมว่าด้วยการปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค 

คณะกรรมการบริษัท มุ่งมั่นในการสรา้งสรรค ์และผลิตผลงานดา้นส่ือและดา้นบนัเทิงทุกรูปแบบ เพื่อสรา้งความพึงพอใจ
อย่างต่อเนื่องใหก้บัลกูคา้ โดยมีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิต่อลกูคา้และผูบ้รโิภค ดงันี ้

1. ด าเนินการสนองความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยคุณภาพของสินคา้และบริการที่ดีในราคาที่เหมาะสมโดยพนกังาน

ที่มีคณุภาพ ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

2. มีการศึกษา ประเมิน และปรับปรุงผลกระทบของสินคา้และ/หรือบริการที่อาจจะเกิดขึน้กับผู้บริโภคอย่าง

สม ่าเสมอ ตลอดจนควบคมุดแูลสินคา้และบรกิารใหม้ีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน ขอ้ก าหนด กฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

3. ใหข้อ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง เพียงพอและเป็นประโยชนส์ าหรบัการตัดสินใจของผูบ้ริโภคสินคา้และ/หรือบริการ  

โดยไม่จงใจปกปิดเนือ้หาหรือใหข้อ้มลูเท็จหรือจงใจใหผู้บ้ริโภคสินคา้และ/หรือบริการเขา้ใจผิด อันเป็นเหตุให้

ลกูคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกบัคณุภาพ ปรมิาณหรือเงื่อนไขใดๆ ของสินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ 

4. เคารพสิทธิส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสินคา้และ/หรือบริการ รวมทัง้คุม้ครองขอ้มลูส่วนตวัของผูบ้ริโภคสินคา้และ/

หรือบริการ โดยไม่น าขอ้มลูส่วนตวัของผูบ้ริโภคสินคา้และ/หรือบรกิารมาเปิดเผยหากไม่ไดร้บัความยินยอมจาก

ผู้บริโภคสินค้าและ/หรือบริการหรือน าไปใช้หาผลประโยชน์ต่าง ๆ เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อ

บคุคลภายนอกตามกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. จัดให้มีกระบวนการที่ลูกคา้สามารถแจ้งถึงปัญหาของการน าสินคา้ไปใช้ หรือการให้บริการที่ไม่เหมาะสม  

ผ่านทางไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์หรือ Call Center เพื่อที่บริษัทฯ จะไดป้้องกัน/แกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้ไดอ้ย่าง

รวดเรว็และเหมาะสม รวมทัง้น าขอ้มลูดงักล่าวไปปรบัปรุงหรือพฒันาสินคา้และการใหบ้รกิารดงักล่าวต่อไป 

6. สัญญาระหว่างบริษัทฯ กับลูกคา้และผู้บริโภคของบริษัทฯ เขียนดว้ยภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีข้อมูล 

ขอ้ตกลงที่ถูกตอ้งและเพียงพอ ไม่ก าหนดเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรมหรือเป็นการละเมิดสิทธิของลกูคา้และผูบ้ริโภค 

รวมทั้งมีการปฏิบตัิตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครดั และในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิ

ตามเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่งได ้ตอ้งรีบแจง้ใหล้กูคา้ทราบโดยเร็วเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข โดยใชห้ลกั

ความสมเหตสุมผล 

7. สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในอันที่จะเสริมสรา้งและธ ารงรกัษาไวซ้ึ่งความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกคา้กับบริษัทฯ  

ใหย้ั่งยืนสืบไป 

 


