
บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
คณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดว้ยความซื่อสตัย ์โปร่งใส ควบคู่ไปกบัการมีบทบาท

และความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยใหค้วามส าคญักบัสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายของบรษิัทฯ ไม่ว่าจะเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ภายใน ไดแ้ก่ กรรมการ พนกังาน และผูบ้ริหารของบริษัทฯ หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอก เช่น ผูถื้อหุน้ ลกูคา้  คู่คา้ เจา้หนี ้
คู่แข่งทางการคา้ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ภาครฐัและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม ทัง้ สิทธิที่ก าหนดโดยกฎหมาย
หรือโดยขอ้ตกลงที่ท  าร่วมกัน โดยคณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิส าหรบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 
ไวใ้นจรยิธรรมธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใส และเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ  

1.  ผูถื้อหุน้ 

คณะกรรมการบรษิัท มีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ดงันี ้
1. ปฏิบัติหน้าที่และด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นโดยสม ่าเสมอ 

(Accountability to Shareholders) มีการเปิดเผยขอ้มลูต่อผูถื้อหุน้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น มีมาตรฐาน โดยอยู่
ภายใตก้รอบของกฎหมาย หลกัจรยิธรรมและแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

2. บรหิารกิจการของบรษิัทฯ ใหม้ีความเจรญิกา้วหนา้ มั่นคง โดยใชค้วามรูค้วามสามารถ ประสบการณอ์ย่างเต็มที่ 
ตลอดจนตดัสินใจด าเนินการใดๆ ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต ระมดัระวงั รอบคอบและเป็นธรรม เพื่อผลประโยชน์
สงูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม 

3. ก ากับดูแลการด าเนินงานเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจัดการที่ถูกตอ้ง 
เหมาะสม เพื่อปกป้องและเพิ่มผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ 

4. จดัการดแูลไม่ใหท้รพัยสิ์นใดๆ ของบรษิัทฯ เส่ือมค่า สญูหาย หรือสญูเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 
5. ไม่แสวงหาประโยชนใ์หต้นเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเปิดเผยขอ้มลูภายในใดๆ ของบริษัทฯ ที่เป็นความลับ และ/

หรือยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะต่อบคุคลภายนอกอนัจะน ามาซึ่งผลเสียของบรษิัทฯ 
6. เคารพสิทธิของผูถื้อหุน้โดยรายงานสถานะและผลการด าเนินงานของบรษิัทฯ รวมทัง้ขอ้มลูสารสนเทศใหผู้ถื้อหุน้

ทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกนั สม ่าเสมอ ทนัเวลา ถูกตอ้งและครบถว้นตามความจริง โดยมีขอ้มลูสนบัสนนุท่ีมี
เหตผุลอย่างเพียงพอ และเป็นไปตามที่ ก.ล.ต. และ ตลท. ก าหนด 

7. ไม่ด  าเนินการใดๆ ในลกัษณะอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ โดยมิไดแ้จง้ใหบ้รษิัทฯ ทราบ 

2.  ลกูคา้และผูบ้รโิภค 

คณะกรรมการบริษัท มุ่งมั่นในการสรา้งสรรคแ์ละผลิตผลงานดา้นส่ือและดา้นบนัเทิงทุกรูปแบบ  เพื่อสรา้งความพึง
พอใจอย่างต่อเนื่องใหล้กูคา้ โดยมีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิต่อลกูคา้และผูบ้รโิภคดงันี ้
1. ด าเนินการสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยคุณภาพของสินคา้และการบริการที่ดีในราคาที่เหมาะสมโดย

พนกังานท่ีมีคณุภาพ ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั  
2. มีการศึกษา ประเมิน และปรับปรุงผลกระทบของสินคา้  และ/หรือบริการที่อาจจะเกิดขึน้กับผู้บริโภคอย่าง

สม ่าเสมอ ตลอดจนควบคุมดแูลสินคา้และบริการใหม้ีคณุภาพตรงตามมาตรฐาน ขอ้ก าหนด กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคหรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง 



3. ใหข้อ้มลูข่าวสารที่ถูกตอ้ง เพียงพอและเป็นประโยชนส์ าหรบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคสินคา้  และ/หรือ บริการ
โดยไม่จงใจปกปิดเนือ้หาหรือใหข้อ้มูลเท็จหรือจงใจใหผู้บ้ริโภคสินคา้ และ/หรือบริการเขา้ใจผิด อนัเป็นเหตุให้
ลกูคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกบัคณุภาพ ปรมิาณหรือเงื่อนไขใดๆ ของสินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ 

4. เคารพสิทธิส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสินคา้ และ/หรือบริการรวมทัง้คุม้ครองขอ้มลูส่วนตวัของผูบ้รโิภคสินคา้ และ/
หรือบริการ โดยไม่น าขอ้มลูส่วนตวัของผูบ้ริโภคสินคา้ และ/หรือบริการมาเปิดเผย หากไม่ไดร้บัการยินยอมจาก
ผู้บริโภคสินค้า  และ/หรือบริการโดยน าไปใช้หาผลประโยชน์ต่างๆ  เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อ
บคุคลภายนอกตามกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

5. จดัใหม้ีกระบวนการที่ลกูคา้สามารถแจง้ถึงปัญหาของการน าสินคา้ไปใชห้รือการใหบ้ริการที่ไม่เหมาะสม  ผ่าน
ทางอีเมล หรือศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (Call Center) เพื่อที่บริษัทฯ จะไดป้้องกัน/แกไ้ขปัญหาใหก้ับลูกคา้ได้
อย่างรวดเรว็และเหมาะสม รวมทัง้น าขอ้มลูดงักล่าวไปปรบัปรุงหรือพฒันาสินคา้และการใหบ้รกิารดงักล่าวต่อไป 

6. สัญญาระหว่างบริษัทฯ กับลูกคา้และผู้บริโภคของบริษัทฯ เขียนดว้ยภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีข้อมูล 
ขอ้ตกลงที่ถูกตอ้งและเพียงพอ ไม่ก าหนดเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรมหรือละเมิดสิทธิของลกูคา้และผูบ้ริโภค รวมทัง้มี
การปฏิบตัิตามสญัญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไวอ้ย่างเคร่งครดั ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้
ใดข้อหนึ่งได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบโดยเร็วเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลัก การที่
สมเหตสุมผล 

7. สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ เสริมสรา้งและธ ารงรกัษาไวซ้ึ่งความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกคา้กับบริษัทฯ ใหย้ั่งยืน
สืบไป 

3.  คู่แข่งทางการคา้ 

คณะกรรมการบริษัท ด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม  โดยมีนโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ ดงันี ้
1. ประพฤติปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ ภายใตก้รอบกติกามารยาทของการแข่งขนัที่ดีและเป็นธรรม 
2. ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวิธีที่ฉอ้ฉล ไม่สจุรติหรือไม่เหมาะสม หรือขดัต่อขอ้

กฎหมายใดๆ 
3. ไม่กระท าโดยเจตนาเพื่อท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางเส่ือมเสีย โดยปราศจากซึ่ง

ขอ้มลูอนัอาจกล่าวอา้งได ้
4. ไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาและงานอนัมีลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น หรือคู่แข่งทางการคา้ 

ทัง้นีใ้นปี 2567 ไม่มีขอ้พิพาทใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่แข่งทางการคา้ 

4.  คู่คา้ 

คณะกรรมการบริษัท ปฏิบตัิต่อคู่คา้ดว้ยความเสมอภาคและค านึงถึงผลประโยชนร์่วมกนั  โดยมีนโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิต่อคู่คา้ ดงันี ้
1. ปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเสมอภาค เป็นธรรม ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย 
2. ปฏิบตัิตามสญัญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครดั และในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้

ใดข้อหนึ่งได้ ต้องรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบโดยเร็ว เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลักความ
สมเหตสุมผล 



3. ไม่เรียกรบัหรือยอมรบัทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่สจุรติในการคา้กบัคู่คา้  
4. ในกรณีที่มีขอ้มลูว่ามีการเรียกรบัหรือยอมรบัทรพัยสิ์นหรือประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่สจุรติเกิดขึน้ จะตอ้งเปิดเผยขอ้มลู

ต่อคู่คา้ เพื่อรว่มกนัแกไ้ขปัญหาโดยไม่ชกัชา้ 
5. มีนโยบาย หรือมาตรการในการตรวจสอบ คดักรองคู่คา้ของบริษัทฯ เช่น ผูผ้ลิต ผูร้บัจา้งต่างๆ รวมทัง้สนบัสนุน

การท าธุรกิจกับคู่ค้าที่ด  าเนินกิจการอย่างเป็นธรรม ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และตระหนักถึงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม โดยบริษัทฯ มีระเบียบปฏิบตัิในการจดัซือ้จดัจา้งและมีค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการจดัซือ้จดั
จา้ง เพื่อใหก้ารคดัเลือกคู่คา้มีความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ประกาศใหถื้อปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั 

6. ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือสนับสนุนบุคคลหรือองคก์รใดๆ ที่ท  าธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคมและความ
มั่นคงของประเทศ  

7. มุ่งมั่นในการรกัษาสมัพนัธภาพท่ียั่งยืนกบัคู่คา้และคู่สญัญาและใหค้วามเชื่อถือซึ่งกนัและกนั 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ใหค้วามส าคญัในการเคารพกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมใหม้ีการตระหนกัและส านึก
ในสิทธิหนา้ที่ ความรบัผิดชอบของตนที่มีต่อสงัคมและบุคคลอื่น จึงไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดา้นการเคารพ
กฎหมายและหลกัสิทธิมนษุยชนไวใ้นจรยิธรรมธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ ที่ครอบคลมุถึงมาตรการในการตรวจสอบ คดักรองคู่
คา้ที่ส  าคัญตามลักษณะธุรกิจของตน เช่น ผูผ้ลิต ผูร้บัเหมาต่างๆ ทั้งนี ้คู่คา้ที่ส  าคัญตามลักษณะธุรกิจของตนดงักล่าว 
จะตอ้งด าเนินกิจการอย่างเป็นธรรมและไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงมีกระบวนการติดตามและก ากับดูแลไม่ให้
การด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ กระท าหรือมีส่วนรว่มในการกระท า หรือละเลยการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

5.  เจา้หนี ้

คณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจเพื่อสรา้งความเชื่อถือใหก้ับเจา้หนี ้ โดยมีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ
ต่อเจา้หนี ้ดงันี ้
1. ปฏิบตัิตามสญัญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไวอ้ย่างเคร่งครดั รวมถึงภาระผูกพนัและหนีสิ้นที่อาจเกิดขึน้ และมี

ความรบัผิดชอบในหลกัประกนัต่างๆ ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่ง หรือมีเหตทุ าใหผิ้ดนดั
ช าระหนีต้อ้งรีบแจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบโดยไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขโดยใช้หลัก
ความสมเหตสุมผล 

2. บรหิารจดัการเงินทนุใหม้ีโครงสรา้งที่เหมาะสมเพื่อสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และรกัษาความเชื่อมั่น
ต่อเจา้หนี ้

3. เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศที่ถูกตอ้งและชัดเจนแก่เจา้หนี ้ รวมถึงการใหเ้ขา้เยี่ยมชมกิจการและจัดการประชุม
พบปะผูบ้รหิาร 

4. ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือสนับสนุนบุคคลหรือองคก์รใดๆ ที่ท  าธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคมและความ
มั่นคงของประเทศ  

5. มุ่งมั่นในการรกัษาสมัพนัธภาพท่ียั่งยืนกบัเจา้หนีแ้ละใหค้วามเชื่อถือซึ่งกนัและกนั 

6.  พนกังาน 

คณะกรรมการบรษิัท ตระหนกัเป็นอย่างดีว่าพนกังานทกุคนเป็นทรพัยากรที่ทรงคณุค่าที่สดุของบรษิัทฯ และเป็นปัจจยั
แห่งความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ  ดังนั้น บริษัทฯ จึงใหก้ารดูแลและปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งในดา้น
โอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัง้ โยกยา้ย การเลิกจา้ง ตลอดจนก าหนดนโยบายในการพฒันาบคุคลากรและสนบัสนุน



ใหพ้นักงานไดม้ีการพัฒนาและแสดงศักยภาพและคุณค่าแห่งตน เพื่อร่วมกันเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองคก์รให้
เจรญิกา้วหนา้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยมีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิต่อพนกังาน ดงันี  ้
1. ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติ ศกัดิ์ศรี และหลกัสิทธิมนษุยชน 
2. การแต่งตัง้ โยกยา้ย รวมถึงใหร้างวลัและลงโทษพนักงานกระท าดว้ยความสุจริตใจและตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ

ความรู ้ความสามารถ ความเหมาะสม และเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบตัิ 
3. ประเมินผลงานและความกา้วหนา้ของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ 
4. ให้ผลตอบแทนในดา้นต่างๆ อย่างเป็นธรรมและความเหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ 

ต าแหน่งงาน ความรบัผิดชอบและผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละคน โดยจะพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัผล
การด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม 

5. จดัใหม้ีสวสัดิการและสิทธิประโยชนต์่างๆ ที่เหมาะสม ใหก้ับพนกังานโดยเทียบเคียงกับบริษัทอื่นที่อยู่ในธุรกิจ
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เช่น กองทนุส ารองเลีย้งชีพส าหรบัพนกังาน เป็นตน้ 

6. สนบัสนุนและใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู ้ ความสามารถ และศกัยภาพที่เป็นประโยชนต์่อพนกังานทกุ
ระดบัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของพนกังาน 

7. ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มที่ดีในการท างานเพื่อสขุอนามยัและมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของพนกังาน
อยู่เสมอ  

8. จดัใหม้ีอปุกรณอ์ านวยความสะดวกและสวสัดิการท่ีเหมาะสมส าหรบัลกูจา้งที่ทพุพลภาพ 
9. ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึน้และสนับสนุนให้มีการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของครอบครั ว

พนกังานใหม้ีความสขุและสามารถพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน ตามแนวปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
10. ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของพนกังานและเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มของพนกังาน ในอนัท่ีจะเสนอแนะหรือก าหนด

แนวทางการท างาน และ/หรือขอ้ตกลงต่างๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทุกฝ่าย และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีในการ
ท างานรว่มกนั ตลอดจนมีช่องทางในการรบัเรื่องรอ้งเรียนการกระท าความผิด  แนวทางการไต่สวนหาขอ้เท็จจริง 
และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส 

11. ส่งเสรมิใหพ้นกังานปฏิบตัิงานภายใตว้ฒันธรรมและค่านิยมที่ดีรว่มกนั ตลอดจนมีความสามคัคีภายในองคก์ร 
12. บรหิารงานโดยระมดัระวงัและหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหนา้ที่

การงานของพนกังาน 
13. ปฏิบตัิตามกฎหมายขอ้บงัคบัต่างๆ เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน (เช่น การจา้งงาน การเลิกจา้ง) และสวสัดิภาพของ

พนกังาน 

การเคารพกฎหมายและหลกัสิทธิมนษุยชน 
คณะกรรมการบริษัท ใหค้วามส าคญัในการเคารพกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน โดยการยึดมั่นในการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพืน้ฐานที่มนุษยเ์กิดมา
พรอ้มกับความเสมอภาค ความเท่าเทียมกันในแง่ของศกัดิ์และสิทธิ โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างในเร่ืองถิ่นก าเนิด 
เชือ้ชาติ สญัชาติ สีผิว เพศ ศาสนา อายุ ภาษา สถานภาพทางกายภาพและสขุภาพ และสถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจหรือสังคม และความเชื่อทางสังคม การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมืองโดยไม่กีดกัน ไม่
เลือกปฏิบตัิแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด รวมทัง้ส่งเสรมิใหม้ีการตระหนกัและส านึกในสิทธิหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนที่มีต่อ
สงัคมและบคุคลอื่น โดยมีนโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิ ดงันี ้



1. ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครดัและใหค้วามรู ้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและหลกัสิทธิมนษุยชนแก่พนกังานเพื่อน าไปเป็นแนวปฏิบตัิงาน 

2. พนกังานทุกคนตอ้งท าความเขา้ใจกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนโดยตรงใหถ่ี้ถว้น 
และปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั 

3. ส่งเสรมิการเคารพและยึดมั่นในการปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชนบนพืน้ฐานของศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์
4. ปฏิบตัิต่อพนกังานบนพืน้ฐานของศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุยแ์ละใหค้วามเคารพต่อสิทธิหนา้ท่ีส่วนบคุคล 
5. ไม่เลือกปฏิบัติและใหโ้อกาสที่เท่าเทียมกันในการจา้งงานไม่ว่าจะเป็นสตรี ผูพ้ิการ ผูทุ้พพลภาพ  และกลุ่ม

ผูด้อ้ยโอกาสอื่น ๆ 
6. ไม่กีดกนัหรือไม่ใหสิ้ทธิพิเศษ หรือเลือกปฏิบตัิต่อผูห้น่ึงผูใ้ด เนื่องจากความแตกต่างในเรื่องเชือ้ชาติ สญัชาติ สี

ผิว เพศ ศาสนา อายุ ภาษา สถานภาพทางกายภาพและสขุภาพ และสถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
หรือสงัคม และความเชื่อทางสงัคม และการศกึษาอบรมและความคิดเห็นทางการเมือง 

7. จดัใหม้ีอปุกรณอ์ านวยความสะดวกและสวสัดิการท่ีเหมาะสมส าหรบัลกูจา้งที่ทพุพลภาพ 
8. มีนโยบายหรือมาตรการในการตรวจสอบ คดักรองคู่คา้ที่ส  าคญัตามลกัษณะธุรกจิของตน เช่น ผูผ้ลิต ผูร้บัเหมา

ต่างๆ ทั้งนี ้คู่คา้ที่ส  าคัญตามลกัษณะธุรกิจของตนดังกล่าวจะตอ้งด าเนินกิจการอย่างเป็นธรรมและไม่มีการ
ละเมิดสิทธิมนษุยชน 

9. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานและเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มของพนกังาน ในการเสนอแนะหรือก าหนด
ทิศทางการท างานและก าหนดวิธีการแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทกุฝ่าย และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีในการ
ท างานรว่มกนั 

10. มีกระบวนการติดตามและก ากบัดูแลไม่ใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และพนกังานกระท าหรือมีส่วนรว่มใน
การกระท า หรือละเลยการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

ความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานท่ีท างาน 
ดว้ยผูบ้ริหาร และพนกังานเป็นทรพัยากรที่มีค่าและเป็นปัจจยัแห่งความส าเรจ็ที่จะท าใหบ้ริษัทฯ สามารถ

เติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท จึงมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการดูแลเพื่อใหผู้บ้ริหารและ
พนกังานไดร้บัความปลอดภยัทัง้ต่อชีวิตและมีสขุอนามยัที่ดีภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่ดี ดงันี ้

• มุ่งเนน้ในการป้องกันและแกไ้ขพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้มที่จะก่อใหเ้กิดอุบตัิเหตุและการเจ็บป่วยอนั
เนื่องมาจากการท างาน 

• สนับสนุน ส่งเสริม และบังคับใชก้ฎ ขอ้บังคับ และมาตรการต่างๆ ที่สามารถลดความเส่ียงในการเกิด
อบุตัิเหตแุละการเจ็บป่วยอนัเนื่องมาจากการท างาน 
ทัง้นีค้ณะกรรมการบรษิัทก าหนดให ้

1. ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งมีหนา้ที่และเป็นผูน้  าในการแกไ้ขพฤติกรรมและควบคุมดูแลสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานใหม้ีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของพนกังาน โดย 
(1)  ก าหนด สนบัสนนุ ส่งเสรมิใหม้ีการปรบัปรุงสถานท่ีท างาน และการจดัการท่ีดีในการท างาน 
(2)  จดัเตรียมอปุกรณป์้องกนัอนัตรายที่เหมาะสม เพียงพอ และอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ 
(3)  ร่วมกับพนักงานทุกคนในการแกไ้ขพฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยอัน

เนื่องมาจากการท างาน และก าหนดวิธีการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม 



2. ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งมีหนา้ที่ในการก าหนดแนวทางปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรการ
ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานท่ีท างาน และเป็นผูน้  าในการปฏิบตัิตาม
นโยบายนีอ้ย่างเคร่งครัดและสม ่าเสมอ เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีในการสรา้งความปลอดภัยในที่
ท  างาน รวมทั้งสนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ให้พนักงานมีความรู ้ความเขา้ใจ 
ตลอดจนมีทศันคติที่ดีในเรื่องความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานท่ีท างาน 

3. พนักงานทุกคนตอ้งรับทราบ ให้ความร่วมมือ ร่วมเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมทั้ง 
ปฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัินีอ้ย่างเคร่งครดัและสม ่าเสมอ ตลอดจนส่ือสารต่อไปยงัผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
ทัง้ลกูคา้ ผูร้ว่มงาน ผูจ้ดัหา ผูร้บัเหมา เพื่อรบัทราบและเขา้ใจในนโยบายนี  ้

4. ผูบ้ริหารทุกระดับตอ้งจดัใหม้ีการตรวจติดตาม และประเมินผลความปลอดภัยและสุขอนามยัใน
สถานที่ท  างานอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่า มีการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ท  างานอย่างเคร่งครัดและมี
ประสิทธิภาพ 

5. ผูบ้ริหารทุกระดับจะตอ้งไม่เพิกเฉยในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ อุบัติภัยใด ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานที่ท  างาน โดยจะตอ้งใหก้ารช่วยเหลือพนกังานที่ไดร้บัผลกระทบ
โดยเร็วและเต็มความสามารถ รวมทัง้คน้หาสาเหตุและก าหนดมาตรการป้องกัน แกไ้ขที่ชดัเจน มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อป้องกนัการเกิดซ า้ 

ทัง้นี ้เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษัทฯ 
เป็นไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎกระทรวงที่ไดก้ าหนด
มาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 
2549 บริษัทฯ จึงไดแ้ต่งตัง้กรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท างาน และก าหนด
บทบาทหนา้ที่เพื่อพิจารณานโยบาย ก าหนดแผนงานดา้นความปลอดภยัฯ รายงานและเสนอมาตรการ หรือแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขให้สอดคลอ้งและเป็นไปตามกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการท างาน รวมถึง ติดตามและ
รายงานผลงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2563  

7.  ชมุชน สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาชมุชน 

คณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลักจริยธรรมและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ควบคู่ไปกับการมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility: CSR) จน
กลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร โดยบูรณาการกับวิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยุทธ ์และเป้าหมายขององคก์รเพื่อน าไปสู่การ
สรา้งความเจรญิกา้วหนา้ในเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยเคารพสิทธิมนษุยชน ปฎิบตัิต่อเเรงงานอย่างเป็นธรรม มีความ
รบัผิดชอบต่อลกูคา้และผูบ้ริโภค สนบัสนุนและมีส่วนรว่มในการพฒันาชมุชน สงัคม และการดเูเลรกัษาส่ิงเเวดลอ้ม 
ท านุบ า รุงศาสนา อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาและกิจกรรม
สาธารณประโยชนแ์ก่ชมุชนหรือผูด้อ้ยโอกาสใหม้ีความเขม้แข็งพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางปฏิบตัิต่อ
ชุมชน ส่ิงแวดลอ้มและสงัคมส่วนรวม โดยมีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิต่อชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคมส่วนรวม 
ดงันี ้



1. ส่งเสริมการพัฒนารูปแบบกระบวนการรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้วยแนวทางการเข้าร่วม
สรา้งสรรค ์(Co-Creation) ร่วมกับผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ โดยการมีส่วนร่วม การเชิญชวน และการ
เปิดโอกาสใหอ้งคก์รอื่นๆ เขา้มาท างานรว่มกนั 

2. ส่งเสรมิใหม้ีการใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมแก่พนกังาน เพื่อปลกูฝังจิตส านึกเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อ
ชมุชน ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคมส่วนรวมใหเ้กิดขึน้ในหมู่พนกังานทกุระดบัและสนบัสนนุใหพ้นกังานเขา้
รว่มกิจกรรมต่างๆ ที่บรษิัทฯ จดัขึน้ 

3. มีส่วนรว่มทางสงัคมในการใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมที่ธ ารงไวซ้ึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี
และวฒันธรรมอนัดีงาม ตลอดจนปฏิบตัิตนเป็นศาสนิกชนท่ีดีโดยใหก้ารอุปถมัภก์ิจกรรมทางศาสนา
อย่างสม ่าเสมอ 

4. มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการศกึษา  ความสามารถทางดา้นกีฬา การพฒันา
ความรูท้างวิชาชีพใหม้ีความเขม้แข็งพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างยั่งยืน 

5. มีส่วนร่วมในการรบัผิดชอบต่อสงัคม ในเรื่องสาธารณประโยชน ์การรกัษาสภาพแวดลอ้ม  และการ
พัฒนาชุมชน ตลอดจนโครงการสรา้งสรรค์ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ของ
ผูด้อ้ยโอกาส  ผูส้งูอาย ุ เด็ก และเยาวชน  

6. มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดท าโครงการรณรงค์ต่อต้าน  
ยาเสพติดอย่างต่อเนื่อง อนัส่งผลต่อการพฒันาและสนบัสนุนใหเ้ด็กและเยาวชนไทยห่างไกลจากยา
เสพติด เพื่อรว่มสรา้งชมุชนเขม้แข็งและเป็นสงัคมปลอดยาเสพติด 

7. จัดท าโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์แก่เพื่อนมนุษยท์ี่ไดร้ับความเดือดรอ้น
รูปแบบต่าง ๆ 

8. ส่งเสรมิใหช้มุชนโดยรอบของบรษิัทฯและชมุชนต่าง ๆ  ใหม้ีความเขม้แข็ง พึ่งพาตนเองไดอ้ย่างยั่งยืน 
ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั มีคณุภาพชีวิตที่ดี มีความสขุ และอยู่รว่มกนัอย่างเป็นสขุ 

9. รณรงคแ์ละสรา้งจิตส านึกใหแ้ก่พนกังานในการอนรุกัษ์และการใชท้รพัยากร และพลงังานต่างๆ อย่าง
ชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพ 

10. สร้างสรรค์และสนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อการดูแลรักษา  การอนุรักษ์และการใช้
ทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอ้ม และพลงังานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

11. ไม่กระท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อชื่อเสียงของประเทศ ทรพัยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

12. ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือสนบัสนุนบุคคลหรือองคก์รใด ๆ ที่ท  าธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภยัต่อสงัคม
และความมั่นคงของประเทศ 

13. ปฏิบตัิหรือควบคมุใหม้ีการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 

การสนบัสนนุการไม่ล่วงละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
คณะกรรมการบริษัท เคารพสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น โดยไม่ละเมิดและไม่สนับสนุนการ

ด าเนินการท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาและงานอนัมีลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น ซึ่งแสดงถึงเจตนารมณข์อง
บรษิัทฯ ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม เคารพ และปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวกบัทรพัยสิ์นทางปัญญา โดย
มีนโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิ ดงันี ้



1. ส่งเสริมการพัฒนาและเคารพการสรา้งสรรคท์รัพยสิ์นทางปัญญาและงานอันมีลิขสิทธ์ิ ตลอดจน
ประเมินคณุค่างานสรา้งสรรคด์งักล่าวอย่างเป็นธรรม 

2. ร่วมปกป้องและเคารพทรพัยสิ์นทางปัญญาและงานอนัมีลิขสิทธ์ิของบริษัทฯ และบุคคลอ่ืน โดยไม่
ละเมิดหรือสนบัสนนุการกระท าใดๆ ที่เป็นการละเมิด เช่น ท าซ า้ ดดัแปลง คดัลอก ท าส าเนา การแพร่
เสียง แพรภ่าพ เผยแพรต่่อสาธารณชน หรือการกระท าในลกัษณะอื่นใด รวมทัง้ไม่น าผลงานของผู้อื่น
มาแอบอา้งเป็นผลงานของตนเอง 

3. สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนัเป็นประโยชนต์่อการปกป้องและป้องกันการละเมิดทรพัยสิ์น
ทางปัญญาและงานอนัมีลิขสิทธ์ิ 

4. ส่งเสริมใหม้ีการใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมแก่พนกังาน เพื่อปลกูฝังจิตส านึกเก่ียวกบัการเคารพและการ
สรา้งสรรคท์รพัยสิ์นทางปัญญาและงานอนัมีลิขสิทธ์ิใหเ้กิดขึน้ในหมู่พนกังานทกุระดบั และสนบัสนุน
ใหพ้นกังานเขา้รว่มกิจกรรมต่างๆ ท่ีบรษิัทฯ จดัขึน้ 

5. ออกระเบียบขอ้บังคับบริษัทฯ เก่ียวกับการท างาน โดยก าหนดใหพ้นักงานตอ้งไม่ปฏิบัติตนอันเป็น
การน ามาซึ่งความเส่ือมเสียชื่อเสียงของบริษัทฯ โดยปฏิบัติตนใหเ้ป็นไปตามข้อก าหนด ประกาศ 
ค าสั่ งของหน่วยงานภาครัฐหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธ์ิ เช่น 
กฎหมายเก่ียวกับเคร่ืองหมายการคา้ กฎหมายเก่ียวกับสิทธิบัตร กฎหมายเก่ียวกับลิขสิทธ์ิ หรือ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ประกาศ ค าสั่ง และระเบียบปฏิบตัิต่างๆ ท่ีบรษิัทฯ ก าหนดขึน้ 

6. ก าหนดใหก้ารละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาและงานอนัมีลิขสิทธ์ิ ถือเป็นความผิดรา้ยแรงและหากพบ
การกระท าความผิด บริษัทฯ จะด าเนินการกับพนักงานผูก้ระท าผิด ตามขอ้บงัคบับริษัทฯ เก่ียวกับ
การท างานและตามกฎหมายต่อไป 

ปี 2567 บริษัทฯ ยังคงร่วมมือกับหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้งกับทรพัยสิ์นทางปัญญาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือกระตุน้ใหป้ระชาชนตระหนกัถึงผลงานทรพัยสิ์นทางปัญญา อนัจะเป็นการลดปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิในระยะยาว  
และประสานงานกับหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการป้องกันปราบปรามการละเมิดลิขสิทธ์ิและด าเนินคดีกับผูล้ะเมิด
ลิขสิทธ์ิ โดยในปี 2567 บริษัทฯ ไม่มีการด าเนินคดีกับรา้นท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิเพิ่มเติม อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีคดีคงคา้งจากปี
ก่อนๆ ของผูล้ะเมิดลิขสิทธ์ิเพลงของบรษิัทฯและบรษิัทในเครือ ซึ่งอยู่ในระหว่างการด าเนินคดี จ านวนทัง้สิน้ 179 คดี 

 

การดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย 
คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดใหม้ีวิธีการดูแลสิทธิของผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
โดยกระบวนการดแูล สิทธิของผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย มีดงันี ้
 

การรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระท าผิด (Whistleblower) 
บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีหน่วยงานรบัขอ้รอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแสอนัควรสงสยัเก่ียวกับการถูกละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
การกระท าทุจริต รวมถึง การกระท าผิดกฎหมาย นโยบายการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ หรือมีขอ้สงสัยใน
รายงานทางการเงินหรือระบบการควบคมุ ภายในของกลุ่มบรษิัทไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระ ดงันี ้

 



• ทางไปรษณีย ์ท่ี คณะกรรมการตรวจสอบ อาคารจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เพลส เลขที่ 50 ถนนสขุุมวิท 21 (อโศก) 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

• ทางอีเมล ท่ี auditcommittee@gmmgrammy.com  

• แจง้ผ่านช่องทาง Hotline : 0 2669 9728 

โดยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รับผิดชอบในการสรุปประเด็นต่าง ๆ และน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อท าการสอบสวน ก่อนที่คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป โดย
คณะกรรมการบรษิัท มีมาตรการในการเก็บรกัษาขอ้มลูที่ไดร้บัเป็นความลบัและคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู 

 

การคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูหรือแจง้เบาะแส 
คณะกรรมการบรษิัทก าหนดนโยบายและแนวทางในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู หรือแจง้เบาะแสผูก้ระท าผิด โดยจะเก็บรกัษา
ขอ้มลูของผูร้อ้งเรียน และผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั โดยผูไ้ดร้บัขอ้มลูจากการปฏิบตัิหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องดงักล่าว มี
หนา้ที่เก็บรกัษาขอ้มลู ขอ้รอ้งเรียน และ เอกสารหลกัฐานของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มลู
แก่บคุคลที่ไม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผย ตามหนา้ที่ที่กฎหมายก าหนด 
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