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นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืน 

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากัด (มหาชน) 
 

แนวคิดและนโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน 

ค าประกาศเจตนารมณ ์(Commitment Statement) 

บรษิัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะด ำเนินธุรกิจตำมปรชัญำ วิสยัทศัน ์และพนัธกิจขององคก์ร ซึ่งเป็นรำกฐำนส ำคญัที่จะน ำไปสู่
เป้ำหมำยในกำรสรำ้งควำมยั่งยืนเพื่อผลประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยบริษัทฯ 
ยึดมั่นด ำเนินงำนภำยใตห้ลักธรรมภิบำลและแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ควบคู่ไปกับควำมรบัผิดชอบต่อชุมชน 
สงัคม และใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนค ำนึงถึงควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม จึงน ำมำบูรณำกำรร่วมกนัในกำร
ก ำหนดนโยบำยและกลยุทธก์ำรพฒันำควำมยั่งยืน เพื่อสรำ้งคุณค่ำร่วมกันระหว่ำงธุรกิจและสังคม ซึ่งจ ะน ำไปสู่ควำม
เติบโตขององคก์รอย่ำงยั่งยืน 

เป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืนระดับองคก์ร 

คณะกรรมกำรบริษัท เป็นผูม้ีบทบำทส ำคัญในกำรก ำหนดนโยบำยและกลยุทธ์กำรพัฒนำควำมยั่งยืน จึงได้
ผสำนกำรพฒันำควำมยั่งยืนใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกำรปฏิบตัิงำนทกุขัน้ตอน และเพื่อใหท้กุหน่วยงำนน ำไปปฏิบตัิอย่ำงเป็น
รูปธรรม จึงไดก้ ำหนดกลยุทธพ์ฒันำควำมยั่งยืนใหค้รอบคลมุทัง้ 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนตำมหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อตอบสนองต่อเป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยั่งยืนขององคก์ำรสหประชำชำติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) จำกทัง้หมด 17 เป้ำหมำย บริษัทฯ ไดน้ ำมำจ ำนวน 9 เป้ำหมำยเพื่อก ำหนด
เป็นกรอบกลยทุธส์ู่ควำมยั่งยืน 
 

1. สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ ด้วยการสร้างสรรคผ์ลงานคุณภาพระดับสากล 
ยึดหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

บริษัทฯ สรำ้งคุณค่ำใหแ้ก่องคก์รดว้ยกำรยึดหลกักำรก ำกับดแูลกิจกำรท่ี
ดีโดยด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ ควบคู่ไปกับกำร
สรำ้งสรรคผ์ลงำนคุณภำพระดับสำกล เพื่อส่งมอบควำมสขุใหก้ับผูบ้ริโภคในทุก
ช่องทำง โดยค ำนึงถึงควำมเป็นส่วนตวัและรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคล ทัง้นีย้งัส่งเสรมิ
กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจแบบครอบคลมุและยั่งยืน โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรจำ้ง
งำนที่มีคุณภำพ เท่ำเทียมเป็นธรรม และมีคุณค่ำส ำหรบัทุกคน รวมถึงกำรวำง
แผนกำรผลิตและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องเพื่อลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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2. ดูแลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อบุคคลากรทีมี่คุณภาพ 

พนักงำน คือทรพัยำกรที่ทรงคุณค่ำซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญในกำรขับเคล่ือน
ธุรกิจ บริษัทฯ จึงใหค้วำมส ำคญัในกำรพฒันำทรพัยำกรบุคคล ดว้ยกำรฝึกอบรม
พัฒนำควำมรูแ้ละเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั กำ้วทันกำรเปล่ียนแปลง 
ควบคู่ไปกับกำรดูแลควำมเป็นอยู่ของพนกังำน ส่งเสริมสภำพแวดลอ้มที่ดีในกำร
ท ำงำนเพื่อใหพ้นกังำนมีควำมสขุควบคู่ไปกับกำรพฒันำศักยภำพใหก้ำรท ำงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสรำ้งสำนสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผูบ้ริหำรและพนักงำน 
โดยยึดมั่นให้เป็นไปตำมกฎหมำยและหลักสิทธิมนุษยชนในกำรปฏิบัติต่อ
พนกังำนดว้ยควำมเสมอภำค เพื่อด ำเนินงำนใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำย 

 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม โดยให้ควำมส ำคัญในกำรผลิต
สินคำ้และบริกำรที่มีคุณภำพต่อผูบ้ริโภค ดว้ยกำรยึดมั่นในควำมรบัผิดชอบต่อ
สังคม ทั้งในกำรสรำ้งงำน กำรส่งเสริมกิจกรรมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม  
กำรสนับสนุนกำรศึกษำ และพัฒนำคุณภำพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน ตลอดจน
กำรมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม เพื่อใหเ้ป็นไปตำมแนวทำงกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน 

 
4. ส่งเสริมการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อการอยู่

ร่วมกันอย่างย่ังยืน 
บริษัทฯ มุ่งมั่นดูแลรักษำสภำพแวดลอ้มและอนุรักษ์พลังงำน ดว้ยกำร 

บูรณำกำรเขำ้กับกระบวนกำรด ำเนินงำน ทัง้กำรใชพ้ลงังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
เพื่อลดปริมำณคำรบ์อน และส่งเสริมกำรใชพ้ลังงำนหมนุเวียน ตลอดจนกำรลด
และก ำจดัขยะอย่ำงถกูวิธี โดยกำรสรำ้งควำมตระหนกัใหก้บัพนกังำนและผูม้ีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มใช้แนวทำงนโยบำยบริหำรจัดกำรดำ้นส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ 
ตลอดจนกำรสนบัสนนุโครงกำรดำ้นกำรอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้มอย่ำงต่อเนื่อง 

ขอบเขตการปฏิบัติงาน (Scope of Application) 
ผูม้ีหนำ้ที่ปฏิบัติตำมหลักปฏิบัติเก่ียวกับนโยบำยกำรจัดกำรดำ้นควำมยั่งยืนนี ้ไดแ้ก่ บริษัทฯ บริษัทย่อย ซึ่ง

รวมถึง กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน ลกูจำ้ง คู่สญัญำ ตลอดจนผูก้ระท ำกำรแทนหรือผูไ้ดร้บัมอบหมำยใหก้ระท ำหนำ้ที่ใน
นำมบรษิัทหรือแทนบคุคลที่กล่ำวถึงขำ้งตน้ 
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บริษัทฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยดำ้นควำมยั่งยืนครอบคลมุมิติเศรษฐกิจ (รวมธรรมำภิบำล) สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมีแนวทำงกำรปฏิบตัิที่ส  ำคญัดงันี:้ 

 

1. มิติเศรษฐกิจและธรรมาภบิาล (Economic & Governance) 
ประเด็นส าคัญ แนวทางการปฏิบตั ิ เป้าหมาย UN SDGs ทีเ่กี่ยวข้อง 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
  

ปฏิบตัิงำนดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุริต 
โปร่งใส และมีจริยธรรม ภำยใต้
หลักธรรมำภิบำลและขอ้ก ำหนดที่
เก่ียวขอ้ง 

เปิดเผยกำรด ำเนินงำนด้ำน
ก ำกับดูแลกิจกำรครบถว้น และ
รักษำผลกำรประเมินด้ำนกำร
ก ำกบัดแูลกิจกำร CGR ในระดบั 
“ดีเลิศ” ภำยในปี 2571 

 

กำรบรหิำรควำมเส่ียง ก ำหนดใหม้ีระบบกำรบริหำรควำม
เส่ียงที่ครอบคลมุควำมเส่ียงดำ้นกำร
ด ำเนินงำน ควำมเส่ียงทำงกำรเงิน 
ควำมเส่ียงดำ้นกำรปฏิบัติงำนตำม
กฎหมำย และควำมเส่ียงดำ้น ESG 

ก ำหนดและทบทวนควำมเส่ียงที่
ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ดำ้น 
ESG อย่ำงสม ่ำเสมอ และมีกำร
รำยงำนผลกำรจดักำรควำมเส่ียง
ด้ำน ESG ให้คณะกรรมกำร
บรหิำรควำมเส่ียงทรำบทกุปี 

 

กำรต่อตำ้นกำรทจุรติและ
คอรร์ปัชนั 

ปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติกำรต่อตำ้น
กำรทุจริตและคอร์รัปชันอย่ำง
เคร่ งครัด รวมถึ งกำรจัดให้มี
ช่องทำงในกำรรำยงำนเบำะแสที่
เชื่อถือได ้

ปรำศจำกข้อรอ้งเรียนดำ้นกำร
ทุจริตและคอรร์ปัชั่นทุกรูปแบบ 
ภำยในปี 2571 

 

กำรจดักำรดำ้นภำษี มีควำมรบัผิดชอบต่อกำรจดักำรดำ้น
ภำษีที่ ถูกต้องตำมกฎหมำยและ
เป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลที่ดี 

ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บังคับ
ดำ้นภำษีที่เก่ียวขอ้งอย่ำงเคร่งครดั
และครบถว้น 100% ในทกุปี 

 

กำรจ้ำงงำนที่มีคุณภำพ
แ ล ะ ก ำ ร เ ติ บ โ ต ท ำ ง
เศรษฐกิจ 

ให้ควำมส ำคัญกับกำรจ้ำงงำน
เต็มที่และมีประสิทธิภำพ มีงำนท่ี
เหมำะสมและผลตอบแทนที่
ยุติธรรม โดยปรำศจำกกำรเลือก
ปฏิบตัิ 

บริษัทฯ มีกำรจ้ำงงำนเต็มที่และมี
ประสิทธิภำพ มีงำนที่เหมำะสมและ
ผลตอบแทนที่ยุติธรรม ซึ่งปรำศจำก
ข้อร้องเรี ยน หรื อคดีฟ้องร้อง
เก่ียวกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงกำรกระท ำผิดต่อกฎหมำย
คุ้มครองด้ำนแรงงำน เป็น “ศูนย”์ 
ภำยในปี 2571 

 

 
 
 
 

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนระยะยาวปี 2571 
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2. มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) 
ประเด็นส าคัญ แนวทางการปฏิบตั ิ เป้าหมาย UN SDGs ทีเ่กี่ยวข้อง 

กำรเปล่ียนแปลงสภำพ
ภมูิอำกำศ 

ประเมินและบริหำรจัดกำรควำม
เส่ียงและโอกำสที่ เกิดจำกกำร
เปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ พรอ้ม
ก ำหนดเป้ำหมำยเพื่อลดกำรปล่อย 
ก๊ำซเรือนกระจก 

ก ำหนดเป้ำหมำยกำรลดกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (Scope 
1, 2 และ 3) ที่วดัผลไดใ้นระยะ
กลำงและระยะยำว 

 

กำรจดักำรพลงังำน ส่งเสริมกำรใช้พลังงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและพิจำรณำกำรใช้
พลังงำนหมุนเวียน เพื่อลดกำรใช้
ทรพัยำกรธรรมชำติ 

- ลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจก ลง 5% ในทกุปี 
- ลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ ลง 
10% ในทกุปี 
- เพิ่มกำรใช้พลังงำนทดแทน 
ขึน้ไม่นอ้ยกว่ำ 3% ของกำรใช้
พลงังำนรวมแต่ละปี 

 

กำรจดักำรของเสีย ลดปริมำณกำรเกิดของเสีย และ
จัดกำรขยะหรือของเสียจำกกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงถูกวิธีและเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม พรอ้มส่งเสริมกำร
น ำกลบัมำใชป้ระโยชน ์(Recycle) 

- ส่งเสรมิใหม้ีกำรน ำของเสีย
มำใชป้ระโยชนอ์ย ่ำงต่อเนื่อง 
- ลดปรมิำณกำรใชก้ระดำษ 
ลง 10% ในทกุปี 
- ลดปรมิำณขยะ ลง 10% ใน
ทกุปี 

 

กำรจดักำรน ำ้ บริหำรจัดกำรกำรใช้น ้ำอย่ำงมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ มี ค ว ำ ม
รบัผิดชอบ 

ลดปริมำณกำรใชน้ ำ้ต่อรำยได ้
(Water Intensity) ลงรอ้ยละ 5 
ภำยในปี 2571 หรือ กำรใชน้ ำ้
เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด
และปรำศจำกขอ้รอ้งเรียนดำ้น
กำรใชน้ ำ้ในพืน้ท่ีขำดแคลนน ำ้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



  บรษิัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ำกดั (มหำชน) 

นโยบำยกำรจัดกำรดำ้นควำมยั่งยืน  
ฉบบัปรบัปรุง ครัง้ที่ 4 พ.ศ. 2568 
ไดร้บักำรอนมุตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 6/2568 
เม่ือวนัที่ 12 พฤศจิกำยน 2568 มีผลบงัคบัใช ้1 ธันวำคม 2568 เป็นตน้ไป 

 

3. มิติสังคม (Social) 
ประเด็นส าคัญ แนวทางการปฏิบตั ิ เป้าหมาย UN SDGs ทีเ่กี่ยวข้อง 

กำรพฒันำบคุลำกร จัดใหม้ีกำรฝึกอบรมและพฒันำ
ทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถ
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้
พนักงำนเติบโตและกำ้วหนำ้ใน
สำยอำชีพ 

เพิ่มชั่วโมงกำรฝึกอบรมของ
พนักงำนทุกระดับเฉล่ียไม่
น้อยกว่ำ 10 ชั่ ว โมง/คน/ปี 
ภำยในปี 2571 

 

ควำมปลอดภัยและ 
อำชีวอนำมยั 
 

จัดให้มี สภำพแวดล้อมและ
มำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัใน
กำรท ำงำน เพื่อป้องกันอุบตัิเหตุ
และควำมเส่ียงต่อสุขภำพของ
พนกังำน 

- ไม่มีเหตุกำรณบ์ำดเจ็บจำก
กำรท ำงำนถึงขัน้หยดุงำน 
- ไม่มีเหตุกำรณ์บำดเจ็บถึง
ขัน้มีผูเ้สียชีวิตจำกกำรท ำงำน 

 

เคำรพสิทธิมนษุยชน เคำรพและปฏิบัติต่อพนักงำน
และผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตำม
หลักกำรสิทธิมนุษยชนสำกล 
และปฏิบตัิตำมกฎหมำยแรงงำน
อย่ำงเครง่ครดั 

ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่ก่อใหเ้กิด
ขอ้รอ้งเรียนในกำรละเมิดต่อ
สิทธิมนุษยชนทัง้ทำงตรงและ
ทำงอ้อม และไม่มีกำรบังคับ
ใชแ้รงงำนเด็ก 

 

กำรร่วมพัฒนำชุมชน
และสงัคม 

มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสังคม
และชุ ม ชน ผ่ ำ น โค ร ง ก ำ ร ที่
ส่ ง เ ส ริ ม ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม 
กำรศึกษำ และกำรใชด้นตรีเพื่อ
กำรสรำ้งสรรคส์งัคม 

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
ต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่องเพื่อพฒันำ
คุณภำพชีวิตที่ดีให้คนชุมชน
อยู่รว่มกนัอย่ำงเป็นสขุ 

 

กำรปฏิบัติต่อแรงงำน
อย่ำงเป็นธรรม 

ส่งเสริมควำมหลำกหลำยและ
ควำมเท่ำเทียมในกำรท ำงำน ไม่
มี กำร เ ลือกปฏิบัติ  พร้อมให้
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและดแูล
สวสัดิกำรอย่ำงเหมำะสม 

รักษำอัตรำควำมพึงพอใจ
ของพนกังำนในระดบัสงูอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 

ควำมรับผิดชอบต่อ
ลกูคำ้ 
 

มุ่ งมั่ นส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริ กำรที่ มี คุณภำพ มี ควำม
รับผิดชอบต่อข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้ำ และจัดให้มีช่องทำง
กำรส่ือสำรและรบัขอ้รอ้งเรียนท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

ปรำศจำกข้อร้อง เรียนที่มี
นัยส ำคัญเก่ียวกับคุณภำพ
สินคำ้/บริกำรและกำรละเมิด
ขอ้มลูส่วนบคุคล (เป็น "ศนูย"์) 

 

 


